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AMBASSADEURS

Ambassadeurs over waarde(n) van de financiéle sector

Kijken met
nieuwe ogen

TEEST OLETTE DOLLEN | ©10C 1 FOTOSTUDIO RED GREEN BLUE

Het New Financial Magazine
steltin iedere editie een Am-
bassadeur een aantal vragen
aver de waardeln van de finan
tiele seclor. Wal gaat goed, wat
kan beler en hoe verhogen we
de miel-financigle waarde van de
zector? Ditrmaal Olette Bollen,
oprichter Connect4Value

Hoe ziet e dienstverlening in de fnan-
cléle dienstveriening er idealiter wit?
Net als in vl apdere sectoren, werkt
de financiele sector vanuit de economi-
sche madellen en definities van de vor
rige eeuw waarbsj het realiseren van
winst een hootddoel is en veel ‘exter-
naliteiten’ buiten de werkelijke kosten
warden gelaten, Het bedienen van kian-
fen, en daarmee et bigdragen aan de
samenfeving, wordt helaas nog e vaak
gexien als een midded ot dar doel, in
plaats van als doel op zich.

De  term  Coegevoegde  waarde
wordt dus smal gemterpreteerd: alsof
je et als sector alleen bent om Anancié
le waarde wor jezel faandeelbouders te
geneceren in plaats van voor stakehol-
ders in bredere zin,
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Wat mij betreft zullen er dus nieuwe
madellen moeten worden ontwikkeld,
waarbij de term ‘toegevoegde waarde’
nieuwe betekenis en lading krijgt en
NEEL MERT YANULL eon ego- maar vanuit
cen ecomindset naar die waarde words
gekeken.

Vanuit deze eco-mindset Kunnen
er nieuwe modellen ontwikkeld wor-
den in samenwerking met organisaties
uil andere sectoven. Hierbij zie ik van-
Ull mijn ervaring met pame mogelijk-
heden voor samenwerking met “onver-
wachte' organisaties, als bijwoorbeeld
uil het publieke of maatschappeldijke
dometn of met soclaal ondernemers,
omdar zij juist dhe andere mindset heb-
ben die de traditionele spelers in de fi-
mncidle sector nog missen.

In dergellike samenwerkingen kan
ven wootheen wor individuele spos
lers onteeretkende business case toch
financiee]l duvrzaam  worden, waar-

dooy maatschappelijke  wernieuwing
en worteitgang kan ontstaan, De taart
wardt groter.

Een voorbeeld waar ik zell aan mee-
gewerkt heb Is bipworbecld de Perspec-
tief \erklaring. Door samenwerking
tussen  hypotheekaanbieders, NHG,
VEH en Randstad werd het mogelijk omy
1ot een dunrzame oplossing te komen
om flexwerkess aan een hypatheek te
helpen. Deze vrganisaties waren inli-
viduee! nooit gan een propositie YOor
deze groep bhegonnen. Door deze sa-
menwerking werd het een winwinwin
situatie voor burngers/Klanten. markt-
partijen en evecheld)

Welke kernwausden horen hierbi?

IK zie yefirouwen (geven) en verant-
woordel | khead (nemen) als de twee
kernwaarden die belangrijke funda
menten vormen onder dl‘ll‘ nicuwe

molelien  en  samenwerkingswrban-

"HET GAAT EROM DAT WE MET ELKAAR. IN ELKE SECTOR,
EEN NIEUWE BALANS WETEN TE VINDEN TUSSEN SOCIALE,
ECOLOGISCHE EN ECONOMISCHE WAARDEN"
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den. En waar we in de sector nog ecen
ontwikkele

Vooralsnog zie |1k met name ver

hoop in kunnen Len doen,

trouwen nemen en verantwoordelijk
heid geven. Hierbis doel ik op de benich-
ten waatblj organisaties o de sector el
Kens opnieuw het wertrouwen van hun
klanten en de maatschappi) voor hun
hamndelen veagen, of hel nu excessie
ve bonussen, het plel voorkomen van

fravde of witwassen of andere maat-

schappelijk onwenselijke zaken zijn
mur niet thuss geven wanneer bet an-
dersom podig ss. blipvoorbeeld voor het
realiseren van financi¢le zelfstandig-
hicid en armoedebestrisding.

Hetzellde  met

verantwoordelijk-
hetd, De sector Is vol van Innovatie,
maar boporkt dit vaak o1 de techns-
sche, digitale kant, waarbij de achter
ligwende insteek vooral bet reduceren
van kosten 1s Wel tovgewoegde waar
den kunnen apps bicden die veel han
delingen eenvoudiger maken voor klan-
ten. Via digitaliseving gecft de seclor

elisherd aan de kKlane

Yerantwoor

It is slechts één kant van de be
hoefte wanneer financieel empower
ment je doel is, Er is meer nodig dan
het neerzetten van dighiale hul pmic-
delen. Naast technische innovatie is or

sociale innovatie nodig. Dhe verande
ring begint bl de bewustwording dat
sector decennia

de manier waarop e

gewerkt heeft niet de enige manier is
waiarop het zou Xunnen. En vervolgens
durven doen. “The real yopuge of discanyry
consists mod i sovking oew landscapes, but

tn hanving new eyes.” [Marcel Proust)

Welke boodschap zon je de sector wik
len meegeven om de repotatie jverder)
te verbeteren?

Samenwerking in ons financiéle ecosy-
steemn words essentiev] veor Enanciéle
en cen duup

empawerment en inclusie

rame economic. Een fAnanciee] ecosy-

steem zie K breder dan de lnanciéle

1o Nt alleen banken, wrzeXeraars

en hun tocleveranciers, maar ook ower

heidsinstelling maatschappelijke or

ganisaties en zells particuliere initinte

ven on de medsa ziin onderdee)

OLETTE Bu’éu‘\

"SOCIALE INNﬁ{ATIE ,,

NODIG.”

OLETTE BOLLEN

.iv

Sinds 2019 werkt Olecte Bollen onder de naam ConnectdValue als zelfstandige
arganisatie - en leiderschapscoach voor het ontwikkelen en verbeteren van stra-
tegische samenwerkingen en partnerships. ConnectdValue stimsleert organis
salies ol sumenwerkingen en partnerships voor de Sustainable Development
Goals [SDG's| en helpt deze duurzaam succesvol te maken,

[xir doet Olette Bollen door hoofd, hart en buik te verbinden, door kennis uit
de bedrijfs- en gedragseconomie, antropologie en psichologie te combineren
mel praktijkervaring bij diverse dienstverleners uit badrijfsleven en publicke
sector en door te coachen op de lelderschapsvaardigheden die voor dergelljke
innovatieve ¢n fransformatieove samenwerkingen nodig ziin

Daarvoor werkte ze bijna twintig jaar in diverse rollen en organisaties bin-

nen bet financifle ecosysteem.

Dit samenwerken moet uit veel meer
bestaan dan alleen maar het ontwikke
len van hippe ICT We moeten de dia-
loog aangaan, elkaar leren vertrouwen
en verantwoordelijkbeden durven de
len om 2an cen gezamenlijye ambine
van financiele inclusie en een duurza-

me economie te werken.

Om te Komen 1ot een mclusser -
nanciee] ecosysteem dient de focus
meer te liggen op waarden wor mens
en samenleving in plaats van nanciéle
waarde voor het bedol Daar draait de

ransitie om
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HODOIT MEER NORMAAL

Wat is hed belang van ethiel in de fEsan-
chile sector en waar Hggen de uitdagin-
gen woar de sector?

Erhick. en pak integrineir, binnen Anan-
ciele diensiverlening is net zo belang:
rijk als in de zorg. e Bebt als linancié-
le sector [mimers cen maatschappelijke
veranhwnordelijkheid, Ka de Ananciele
crisis van 2008 kwamen overhelen en
de finapcidle secror met yerschillende
maairegelen om de ethische colior e
bevordersn, maar hecft dit geholpen?
Wil je echl stappen maken, dan is ver
AnwleTing b het hle fimanciEle eco-
systeem nacdzakelil. Wellicht is het de
gropdsie witdaging wor de sector om
progrmur s en enlwikkeling op el ge
bhedd van ethibek en integrizew. o e wep-
amdering van je cigen gedrag dis, nicr
meer als soft te zien. “What if the pro-
Bl is me? Fas dan zijn we op een plek
van waarult gedrag kan veranderen.

Moens een aantal voorbeelden noemen
waar de setor Zich bewaster van zou
mogen worden als het om ethiek gaat,
Flke week staat er wel een woorbeeld
in de Ermnl: digitalisering ten opeichie
wan privacy van klanten. Dat kevert een
spanningsveld ap, dus hoe ga je daar
mee am? O bijwarbeeld met kensje-
klant. belastingeniwijking, e poort-
wachier Mnctie, antswitwasbeleld. e
Ionings en banusheleid, enz,

[ interne clash bij mijn voormalig
werkpever IMG wiin enige 1Hjd geleden
is vieelzegmend. Ralph Hamers wikle de
Belpische en Mederlandse [Thuishau
ding op &én platform ineen schuiven
ey o ruim een hall miljard curo Bespa-
ren. Do Helgische mezlchrhouder vate
dit op als con Hellandse couppaging «#n
sprak een veto uil. ING NMederland vond
iz Relgische culiur belwoudzachtisg en
higrarchizsch en Belgié vond het Meder-
landse management arregant.

Eolang dit het gedrag in de top is, is
er nag een hoop verandering nsoegelijk.
Dam kun je als medewerker wel com-
pliance cursussen blijven wolgen, maar
i verandert er niks.

Ethizcl gedrag 15 meer dan san de
repels voldoen, Een financidle organisa-
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"BELANGRIJKSTE LES: "BE THE CHANGE YOU WANT T0 SEE.
VERANDERING MAAR EEN BETERE WERELD BEGINT BLJ JEZELF"

tie of medewerker die woldeet aan wel-
en regelgeving, doel niet apbematisch
e goede dingen.

Een integere arganisatie is niet al-
leen een organisatie die erop imgericht is
oan waldornde rekening te houden met
e rechen, belangen en wensen van
haar stakeholders. maar is cak een o1
ganisatie waarin olk individo de verant-
woordélifkherd meeml voor het gedrag
van gichzetl en van elkaar Als mede
wirker ben jo de sector

In hoeverre onderschrijf je de betele-
niseconamie en welke mogelijkheden
zie e wyoor de AnanciEle sedor om hier
|meter) imvulling aan De geven?

it oisderscll ik, ook all 2jn er oneeer
siremibmgen. Het gaat enom Jdat we met
plkaar, in elke sector, oeon micnwe ha-
lans welen e vinden lussen sociale.
ecologiache en econonisc e wasiden.

Financidke dugrzanmbeid bljfT be
langrijk. Geld verdienen gaat nict weg.
het dient alleen in balans gebracht e
wiorden met de Cwes andere waarden.
Een dergelijke nicuwe balans in waar-
den kome er als de invieed van de drie
groabsle krachten in de masatschappii
burzers, overheld @n markipartijen - in
een betere balans kamen,

Kijk eens voorbij de muren van je
eigen organizatie. Breek wil je babbel
en stel fezell de vrang: war vind 1k be-
langrijk dar er in dege maatschappij. in
deze sector, verbeterd wordt? Zoek ver-
vilmens den manber ons hiersan bij e
dragen. Yaak zijn al partijen actief die
oplessingen aandragen. Kijk eens of jo
hierbij aan kunt sluilen.

Wat drmag je zelf bij aan een betere -
manciEle sector?

Maasl dat ik ambassadeur ben van het
Miw Financlal Ferumm, ben 1k slnds een
paar jaar gastdacent byj Stichiing LEF

Frg beuk om met een klas jongeren te
discussieren over hoe zij aankijken te
i geld. hoe financiesl Pewist 2e Zijn
en hoe ze pell met geld emgaan, 1k
haop neg alvidd dat er meer owd-colle
ga's uil de bankensector aansbuilen,
want dle zle bk ved e welnlg, Het 1s een
goode leetschanl am idestn op te doen
wonr sociale innovatie.

Daarmaast ben ik vorig jear Cone
nectdvValee gesrart {2k kader)

Tovt sl ben ik zelf ook binnen de
publieke sector actiel geworden. Om
die sector beter e leren Rennen. om
burgerleiderschap e ontwikkelen. en
wa de bruggen fe kunnen bouwwen die
wvour saciale innovatie en een beter G-
Tuaicies] scosysieem nodig 2ijn

Wil ix de belangrijlede les die je in bet
afgelopen jaar hebt geleerd?
Helangrijkste les: "B the cfange wi wail
s, Verandeting naat een betere we
reld hegint bij jerelf. Wanneer je dit ine
wivl, durl je dingen e gaan onderne
ek die pe ovan jeseld reoll soer moge-
liik had pehouden

£ ben ik me sinds worig jaar op s
cial media gaan uiten. Dal vondd ik ol
amderhall jaar gelelen helemaal niks
e ' n kinderen vinden het nag sieeds
niks). Ook ben ik voor het eerst in m'n
leven politiek actiel geworden en werk
Ik aan vermienwing van de democranie.
Had ik anderhalf jaar geleden ook niet
vour magelijk gehouden.

Jarenlang werken binnen & be
FH.-H".‘IE‘ secter maakn dat e op een be-
pazlde manier denkt, praat en doet, Bij
iedersen. Dat heb ik zelll ervaren. Maar
ik wed ook watl her is onouin dar pa-
trean te breken. je horizon e verbre
den en vanuit meerdere peTspectieven
e leren kijken van samen gan een bete-
re samenlevimg te werken. Dhie ontwik
keling pun ik anderen ook, W



